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Deputy Post Holder - Coordinatore Servizi di Scalo Handling - Training Manger

Responsabile delle procedure ordinarie di sicurezza e di assistenza ai passeggeri nell’
aerostazione e di quelle che, ai fini della Safety, interessano la correlazione del Terminal con
Faeromobile per la Societa AST Aeroservizi presso I'Aeroporto di Lampedusa, con
supervisione attivita Handler garantendo le funzioni di coordinamento e la gestione
dellattivita operativa in termini di puntualita e qualita nel rispetto dei contratti in essere con i
Vettori. Svolgo attivita di formazione affinché il personale impegnato nelle operazioni sia
adeguatamente qualificato e consapevole, per garantire lo svolgimento delle attivita in
sicurezza

Deputy Post Holder Terminal (dal 15.9.2022)
Coordinatore dei Servizi di Scalo (dal 13.1.2022)
Training Manager (settore Handling) (dal 13.1.2022)

Responsabile delle procedure ordinarie di sicurezza e di assistenza ai passeggeri
nellaerostazione e di quelle che, ai fini della Safety, interessano la correlazione del
Terminal con l'aeromobile per la Societa AST Aeroservizi presso [I'Aeroporto di
Lampedusa, con supervisione attivita Handler garantendo le funzioni di coordinamento e la
gestione dellattivita operativa in termini di qualita e puntualitd. Attivita di formazione
affinche il personale impegnato nelle operazioni sia adeguatamente qualificato e
consapevole per garantire lo svolgimento delle attivita in sicurezza.

Coordinatore servizi di Scalo

Responsabilita operativa dello scalo per la Societa SO.A.CO S.p.A., Caposcalo presso
Aeroporto di Comiso con supervisione attivita Handler, garantendo le funzioni di
coordinamento e la gestione dellattivita operativa in termini di puntualita e qualita nel
rispetto dei contratti in essere con i Vettori per i quali ero referente ed ai Fornitori esterni di
servizi

Responsabile Commerciale Struttura alberghiera a Catania

Direttore presso struttura alberghiera a Catania




05/2010 - 12/2010

Principali mansioni e
responsabilita

09/2008 - 04/2010

07/1997 - 07/2008

Principali mansioni e
responsabilita

04/1995 - 06/1997

02/1984 - 03/1995

Principali mansioni e
responsabilita

11/1981 - 01/1984

Principali mansioni e
responsabilita

04/1980 - 10/1981

Principali mansioni e
responsabilita

03/1981 - 03/1981

Direttore Centro Commerciale | Portali

Responsabilita e supervisione personale di manutenzione e addetti alla sicurezza,
garantendo il coordinamento con le Funzioni centrali di riferimento.

Rapporti con gli Esercenti garantendo il corretto svolgimento delle attivita.
Commercializzazioni Locali e Spazi espositivi temporanei e fissi.

Operazioni Marketing ed organizzazione eventi.

Contribuzione all’elaborazione del Budget.

Direttore e Responsabile Commerciale Struttura alberghiera a Catania
Procuratore e direttore tecnico delle Agenzie di Viaggio di Catania

Responsabile con la carica di sede e succursale. In questi anni, con la delega affidatami
dalla proprieta, ho avuto totale responsabilita delle agenzie del gruppo, gestendone gli
indirizzi commerciali, le politiche aziendali ed il personale tutto.

Dirigente presso ALISUD S.p.a. sede centrale Portici — Napoli

Funzionario presso ALISUD scalo di Sigonella

Ho svolto inizialmente il ruolo di Capoturno presso il servizio passeggeri per un anno,
successivamente al settore merci ho ricoperto il ruolo di Caposcalo per circa nove anni con
una forza lavoro di circa 90 unita tra impiegati ed operai, infine per tre anni ho gestito il
training-center per lintero personale in forza allo scalo ( circa 240 dipendenti ) e
contemporaneamente ho gestito le relazioni sindacali per conto dell’Azienda, e la gestione
delle risorse umane.

Impiegato presso ALISUD scalo di Capodichino

Ho qui svolto la mansione di addetto di scalo presso I'Air Terminal. Dal Marzo 82 ad
Ottobre 82 sono stato in forza presso lo scalo di Catania Fontanarossa.

Collaboratore presso Studio pubblicitario Lapis di Napoli

Ho svolto saltuariamente attivita di supporto tecnico delle forze commerciali dell’Azienda
occupandomi di presentazioni applicative dei prodotti.

Cattedra di Educazione Musicale

Scuola Media Statale M. Stanzione di Napoli
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Corsi Professionali

1977/1980

1977/1980

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Competenze relazionali

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze tecniche

Competenze artistiche

Patente di guida

Dati personali
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= Dec/13 Train the Trainer Alitalia - Policy & Safety proc. Ramp & WB Ops-

= Dec/13 Corso Ramp & WB Alitalia

= Nov/13 Corso tkt and reservation Alitalia

= Jan/15 W&B e ck-in Procedures Ryanair

= Jan/15 W&B e ck-in Procedure Transavia

= Feb/06 Direttore Tecnico per agenzie di viaggio categoria Adill.

= Nov/87 Intermediate Air passenger course

= May/87 Defense (refresher) packaging of hazardouse material for air transp
= Mar/87 Phase | Load planning course

= May/85 defense (refresher) packaging of Hazardous material for Air transp
= Apr/84 Airlift of hazardous materials

Universita di Napoli
Facolta Lingue e Letteratura straniera

VI Liceo Scientifico Napoli
Maturita scientifica

|
ITALIANO
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Cc2 Cc2 Cc2 Cc2 Cc2

Ottime capacita relazionali, di sintesi, argomentazione e mediazione.

Capacita di livello manageriale di organizzazione e gestione del personale;

Conoscenza del settore Turismo e terziario avanzato;

Forte propensione alla costruzione di dinamiche di gruppo finalizzate al raggiungimento di
obiettivi.

Ottima conoscenza dei principali sistemi operativi;
Conoscenza sistemi Amadeus Sabre Sita;
Pacchetti Office.

Istruzione musicale — pianoforte

Il sottoscritto € a conoscenza che, ai sensi dellart. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni
mendaci, la falsita negli atti e 'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle
leggi speciali.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003 e
successive modifiche.




